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A kapacitasido hasznositas

merese

Eréforrasok kapacitasanak tervezését és meresét segitd technikak
Utalvanyozott idd, jarulékos idd, veszteségidd, kepernyd hasznalat

B Az értékteremtési folyamatok
soran az egy teljesitményegységre
juto koltség meghatarozd ténye-
z6je az emberi erdforras igény-
bevételi és az eszkozkapacitas
lekotési idotartam, amelyet a tel-
jesitményegység'  eldallitdsahoz
felhasznalunk. Ezért kilonféle
modszerekkel szokds tervezni és
mérni az emberi idéraforditast, és
az eszkozkapacitas lekotési idot.
A tervezési és a mérési technikdk
egyike az a multimoment idéfel-
hasznadlas-mérési eljards®, amelyet
Magyarorszagon is egyre széle-
sebb korben ismernek és alkal-
maznak. A tovabbiakban néhany
konkrét gyakorlati alkalmazason
keresztiil bemutatom az eljaras
egyes elemeit.

Ha megvizsgiljuk az egy tel-
jesitményegységre jutd eldallita-
si koltséget, azaz az onkoltséget,
abban komoly tételként jelennek
meg az emberrel és a géphaszno-
sitassal kapcsolat koltségek, benne
a kozvetlen bér és a kozvetlen gép-
ora-koltség.

A versenyképesség egyik fontos
kovetelménye, hogy a termék ver-
senyképes aron legyen kinalhato.
Az drat ugyanis - hacsak nem va-
gyunk monopolhelyzetben - nem
mi hatdrozzuk meg. A masik fon-
tos kovetelmény - és ez a teljesit-
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Hogyan lehet pl. a bérkoltséget
csokkenteni? Az egyik kézenfekvd
megoldas a dolgozé bérének csok-
kentése valtozatlan teljesitmény-
egységenkénti normaidé mellett.
A masik lehetséges megoldds az
egységenkénti idé csokkentése
valtozatlan, vagy akar megnovelt
dolgozoi bér mellett! Hogyan le-
hetséges ez utobbi?

Nagyon egyszerti mddon. Las-
sunk erre egy példat! Megvizs-
galtuk egy iizemben, hogy a gya-
korlatban hogyan érvényesiilnek
a kovetelmények, és mibdl all az
idéfelhasznalas. Az 1. dbra ezen

'Teljesitményegység alatt gyartmanyt és szolgaltatast egyarant értelmeziink.

2 Multimoment felvételt a ma is ismert formaban Kohlweiler alkalmazott
el6szor, 1925-ben tizemeszkoz id6k vizsgalatara. Tippett (1934) vizsgalata

a textilipari gépdllasok teriiletén, széles korben elterjedt. A ,,multimoment
felvétel” kifejezés Jongtol szarmazik, és el6szor 1954-ben emliti a szakirodalom.
Magyarorszagon a ’70-es évektdl ,Mintavételes munkanap-felvétel” néven

alkalmaztak.
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jarulékos idofelvétel eredményét
foglalja 6ssze.

Ez a jarulékos idéfelvétel egy-
ben veszteségidé tanulmany is,
hiszen a munkaidd 55%-at kitevo
folyamatfajtak alatt az {izemesz-
koz, tehat a rendszer egyik fontos
kapacitdseleme nem dolgozik, ha-
nem all. Jol lathato, hogy a hasznos
id6tartam 45 %! (Kb. harom hetes
id6tartam alapjan allitjuk 95 %-os
valdszintiséggel, 1%-os megbizha-
tosaggal, hogy ilyen volt akkor a
rendszer.) Vajon van-e olyan ve-
zetd, aki elégedett lenne ilyen esz-
kozhatasfokkal?

Az abra jo6l mutatja, hogy a
gépkezelok munkaidejét ebben a
rendszerben nem célszertien hasz-
naltdk ki. Tal sok idét toltdttek
olyan tevékenységgel, ami nem fel-
adatuk. Gépjavitasokat végeztek
a muszakidé 14 %-ban, azaz tobb
mint 1 6rat dolgoztak a gépjavito
helyett. S6t, tovabbi 3 % munka-
id6 telt el a kozvetleniil a gép mellé
rendelt(!) gépjavitéra vald varako-
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zassal. A szervezési és a személyes
okbol torténé munkamegszakitas
18 %, tovabbi 1,5 éranyi hatasfok
veszteség.

Ha a tovabbi részleteket is meg-
vizsgaljuk, jol lathaté, hogy 4,4
oran at azért nem termelt a beren-
dezés, mert a rendszer tizemeltetd-
je — vagyis az lizemvezetés — nem
biztositotta kelloképpen a munka-
végzés feltételeit. Abbol adodik a
veszteség nagyobbik része, hogy a
gépkezeldknek varniuk kell valaki-
re, vagy valamire, aminek ott kel-
lene lennie, illetve meg kellene tor-
ténnie, de elmarad a rendszert ki-
szolgalok munkafegyelmének hia-
nyossagai miatt. A kisebbik veszte-
ség viszont a gépkezel6k munkafe-
gyelmi hianyossagai miatt keletke-
zik - gazdasagtalan egy munkahe-
lyen a muszakid6 12 %-at, azaz 58
percet naponta személyes sziikség-
letre forditani. Ennek normal érté-
ke 2-4 %, azaz 10-20 perc. Ebben a
gyarban is 3 %-os személyi jarulé-
kos idét utalvanyoztak — az a mun-
kahelyi vezet6 személyes ,,érdeme”,
hogy négyszer annyit mértiink.

A mért jarulékos iddk és vesz-
teségidok okait ismerni kell. Van-
nak olyan veszteségek is, amelye-
ket atmenetileg kénytelenek va-
gyunk tudomasul venni. Ennél a
munkarendszernél tobbek kozott
ilyen a javitasi iddsziikséglet, ami
mindaddig realis, amig az adott
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gép allapota nem
véltozik.  Eppen
ezért erre az utal-
vanyozott  idén
beliil, a jarulékos
id6 részeként biz-
tositani kell mar a
tervezésnél is idot.
E nélkil ugyanis
irrealis kovetelmé-
nyeket tdmaszta-
nank a rendszer-
rel szemben, ame-
lyeknek természe-
tesen az nem is tudna megfelelni.

A 2. dbra ugyanannal a vallalat-
ndl egy masik iizemben elvégzett
felmérés eredménye. A jarulékos-
és veszteségidok ezen az abran is
megtalalhatok, azonban mértékitk
nem magasabb, hanem alacso-
nyabb az elvartnal.

Hozza kell tenniink, hogy nem
ez a tipikus. Az el6irt tevékeny-
ségek miszakid6n belil jellemzo
aranya 85-90 % kozott mozog a jol
szervezett tizemekben.

Erdemes megnézni egy iizem-
eszkoz-kezelés vizsgalatanak ered-
ményét is. Ezekben a munkarend-
szerekben a hasznos tevékenység
aranya 64 %. Azonban ez az dbra
nem emiatt érdekes, hanem azért,
amit a felsé korcikk — gépi folya-
mat befejezésére var, 53 % — mutat.

Ez ugyanis azt jelenti, hogy a
dolgozd el6irt munkafeladata nem
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mas, mint a gép mellett allni. A
muszakidé tobb mint felében az
a dolga, hogy egy olyan automata
gép mellett alljon, amely hiba ese-
tén automatikusan megall, egyéb-
ként pedig emberi beavatkozas
nélkiil, a beallitdsnak megfeleléen
miikodik.

Tudnunk kell, hogy a mellette
l1évé ugyanolyan gépeken ugyan-
ez torténik. Jol latszik a grafiko-
non, hogy a szakértelmet igénylé
alkalmankénti szerszamcsere, és a
szerszam, illetve a gép bedllitasa,
utandllitisa a muszakidé 19 %-t
veszi igénybe. A tobbi tevékenység
gépkiszolgalds, jarulékos id6 és pi-
henési id6 (a varakozason kiviil),
amit barmely betanitott munkas el
tud végezni. A rendszer vizsgalatat
kovetd szamitdsok azt mutattik,
hogy egy beallit6 lakatos - egysze-
rl atszervezéssel, feladat médosi-
tassal — ot gépet képes miiszakilag
feltigyelni, és egy betanitott mun-
kas legalabb 8 gépet képes kiszol-
galni. A vizsgalat el6tt valamennyi
gépet egy-egy magasan képzett,
magas bért forgacsolo szakem-
ber szolgalt ki ugy, hogy a gépek
bedllitdsa és sziikség szerinti javi-
tasa is feladatkoriikbe tartozott.
A valtoztatas igen kedvezden ha-
tott a munkatermelékenységre és a
gyartmany-onkoltségre.
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